
关于深圳市环卫精细化管理服务的补疑文件

各投标人：

本补疑文件是对深圳市环卫精细化管理服务（招标编号：ZJY201512008）进行补疑，补疑文件与招标文件有不一致之处，以本补疑文件为准：

一、答疑内容：

问1、招标文件“评分标准”中“综合实力部分”的“投标人资格情况及通过相关认证情况”第4点:“投标人具有国家工业和信息化部颁发的计算机信息系统集成资质二级（或以上）认证证书得20%”设定不合理，根据国务院2013年取消的审批事项中明确规定计算机信息系统集成资质的认证已经取消，且依据2007年《财政部关于加强政府采购货物和服务项目评审管理通知》中规定资格条件不得评分项，因此我公司认为上述评分细则不符合政策法规。

答、不调整。《计算机信息系统集成资质认证证书》由工业和信息化部转中国电子信息行业联合会（电子联合会）负责实施，根据《工业和信息化部关于做好取消计算机信息系统集成企业资质认定等行政审批事项相关工作的通知》 （工信部软[2014]79号）“第二 做好资质认定衔接工作”明确资质资格证书在有效期内或于2014年2月15日后有效期满的，均可供招标机构、用户和相关单位参考选用，且本证书未作为资格条件。
问2、招标文件“评分标准”中“综合实力部分”的“投标人资格情况及通过相关认证情况”第2点：“投标人具有软件能力成熟度CMMI4级（或以上）认定证书的得30%，无不得分”设定不合理，根据2007年《财政部关于加强政府采购货物和服务项目评审管理通知》中规定资格条件不得评分项，因此我公司认为上述评分细则不符合政策法规。

答：本证书未作为资格条件。

问3、招标文件“评分标准”中“综合实力部分”的“投标人资格情况及通过相关认证情况”第1点：“投标人具有国家及省级规划布局内重点软件企业证书的得30%”设定不合理，依据2007年《财政部关于加强政府采购货物和服务项目评审管理通知》中明确列出了资格条件不得评分项，因此我公司认为上述评分细则不符合政策法规。

答：本证书未作为资格条件。招标文件“评分标准”中“综合实力部分”的“投标人资格情况及通过相关认证情况”第1点：“投标人具有国家及省级规划布局内重点软件企业证书的得30%”修改为：“投标人具有国家或省级规划布局内重点软件企业证书的得30%”
问4、招标文件“评分标准”中“综合实力部分”的“投标人自主知识产权”：“投标人获得与本项目有关的自主知识产权专利，每1项得50%分数，最高得100%分数”设定不合理，本项目主要为环卫精细化监管系统软件服务，要求设定应该为与本项目相关的软件著作权或者软件登记证书，而专利存在唯一性，某项专利仅为某一家公司独有，不应作为评分因素，因此我公司认为上述评分细则不符合政策法规。

答：招标文件“评分标准”中“综合实力部分”的“投标人自主知识产权”评分细则修改为：“投标人获得自主知识产权专利的，每1项得50%分数，最高得100%分数”。
问5、招标文件“评分标准”中“技术部分”的“拟投入本项目的管理人员评价”中要求“3名高级项目经理和2名数据库工程师”作为评分项，在阅读招标文件后发现本项目主要内容为软件开发服务，项目的正常、顺利实施需要诸多其他角色的成员组成团队，仅以项目经理和数据库工程师作为评分标准不全面,且要求3名高级项目经理相当于该企业已具备计算机信息系统集成资质二级中要求高级项目经理人数配备，我公司认为跟本质疑函的第1条所违反的相关政策法规一致。

答：不调整，因本项目建设内容软件开发、软件应用、信息网络交换、服务器、数据存储、信息安全等相关系统集成，软件使用能满足招标要求和各环卫人员使用要求。经综合考虑，由于项目涉及集成内容较多、类型全面，为保障本项目顺利实施和保质保量的完成预期目标，具备更多高级项目经理资格证书人员及数据库工程师的投标人可进行加分。同一人具备两个证书的可重复计分。
问6、拟投入本服务项目的管理人员评价
招标文件中的技术部分-拟投入本服务项目的管理人员评价-参与本次服务项目的工程师具有工业和信息化部（原信息产业部）计算机信息系统集成高级项目经理资格证书，每1人得20%分数，满分60%，无不得分。本项要求3名高级项目经理的配备，要求过高，该项存在倾向性和排他性，损害中小企业的利益。

答：不调整，因本项目建设内容软件开发、软件应用、信息网络交换、服务器、数据存储、信息安全等相关系统集成，软件使用能满足招标要求和各环卫人员使用要求。经综合考虑，由于项目涉及集成内容较多、类型全面，为保障本项目顺利实施和保质保量的完成预期目标，具备更多高级项目经理资格证书人员的投标人可进行加分。
问7、资格认证
 (1)、招标文件中的综合实力部分-投标人资格认证情况-投标人具有国家及省级规划布局内重点软件企业证书的，得30%分数。本项要求过高，具有国家高新技术企业的公司或具有相关软件产品的公司也能够完成本项目建设，该项存在倾向性和排他性，损害中小企业的利益。

答：不调整，因本项目主要建设内容为软件开发，软件模块众多，项目预算造价122万元，为更好的完成本项目的建设，达到建设要求和建设规范，保质保量的完成，需要一家有经验和实力的软件开发企业进行建设。而国家高新技术企业种类繁多，涉及面广，并非软件高新技术企业一种。经综合考虑，“具备国家及省级规划布局内重点软件企业”进行评定加分，非资格性条件，不存在倾向性和排他性。
(2)、招标文件中的综合实力部分-投标人资格认证情况-投标人具有软件能力成熟度CMMI4级（或以上）认定证书的，得30%分数；本项要求过高，且当下国内获得CMMI4或以上认证的公司并不多，该项存在倾向性和排他性，损害中小企业的利益。

答：不调整，因本项目主要建设内容为软件开发，而CMMI为软件开发能力成熟度模型集成，CMMI的等级为1到5级，其中CMMI5为最高级。根据项目建设内容和要求，为更好的完成本项目的建设，重点考察企业的软件开发能力和成熟度，要求有CMMI4级（或以上）认定证书的可进行加分，并非资格性条件。
(3)、招标文件中的综合实力部分-投标人资格认证情况-投标人具有国家工业和信息化部颁发的计算机信息系统集成资质二级（或以上）认证证书得20%分数。在阅读本次招标文件内容后我们了解，本次招标为以软件为主的服务项目，非要求机房、硬件、服务器、大屏幕、存储、防火墙、交换机、UPS等系统集成类电子政务项目，无需如此高等级的系统集成资质要求，此类型项目拥有系统集成资质四级或者具有软件开发能力的企业也可完成，因此以系统集成二级资质作为评定不合理；且政府已经停止系统集成资质的审批，该项存在倾向性和排他性，损害中小企业的利益。

答：见第一条
深圳市环境卫生管理处                               

2016年2月16日

附件：详细评分细则
	序号
	评分项
	权重

	一
	价格部分
	20

	二
	技术部分
	50

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	现状分析与理解
	5
	专家打分
	对本次服务涉及的环卫当前现状的分析与理解,对环卫已有硬件资源分析，描述详尽情况进行横向比较，分档评分：评价为优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。

	
	2
	总体服务技术方案
	5
	专家打分
	针对本次服务内容提供的系统技术方案进行横向评定，总体技术可行，方案设计合理，系统功能设计、硬件平台设计情况进行横向比较，分档评分：评价为优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。

	
	3
	服务器配置
	5
	专家打分
	对本次投标服务器产品技术参数进行打分，完全满足或高配得50%分数，提供服务器产品型号的彩页或证明文件的制造商盖章原件复印件，原件备查，得50%分数，不提供或提供不清晰不得分。

	
	4
	服务实施方案
	5
	专家打分
	针对本次服务实施方案、人员安排、时间计划进行横向比较，分档评分：评价为优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。

	
	5
	培训方案
	5
	专家打分
	对本次服务制定的培训计划、培训内容等进行横向比较，分档评分：评价为优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。

	
	6
	售后服务方案
	5
	专家打分
	对本次服务整个售后服务承诺、维护响应时间等进行横向比较，分档评分：评价为优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。

	
	7
	拟投入本服务项目的管理人员评价
	5
	专家打分
	（1）参与本次服务项目的工程师具有工业和信息化部（原信息产业部）计算机信息系统集成高级项目经理资格证书，每1人得20%分数，满分60%分数，无不得分。
（2）参与本次服务项目的工程师具有数据库认证工程师资格证书，每1人得20%分数，满分40%分数，无不得分。
同一人具备两个证书的可重复计分。提供相关证书复印件及投标人为其缴纳的近3个月社保证明复印件，原件备查，未提供的得0分。

	
	8
	系统演示
	15
	专家打分
	针对本次服务相关的应用系统进行现场讲解，讲解须在15分钟内完成，讲解需包含以下内容：
(1)、环卫现有应用软件系统功能介绍；
(2)、本项目精细化管理服务应用软件功能介绍。评标委员会按照演示情况横向比较，分档评分：评价为优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。

	三
	综合实力部分
	25

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	投标人资格情况及通过相关

认证情况
	6
	专家打分
	1、投标人具有国家或省级规划布局内重点软件企业证书的，得30%分数；

2、投标人具有软件能力成熟度CMMI4级（或以上）认定证书的，得30%分数；

3、投标人具有ISO9001质量管理认证证书的，得20%分数；

4、具有国家工业和信息化部颁发的计算机信息系统集成资质二级（或以上）认证证书的，得20%分数。

以上四项累计加分，提供相关证书复印件。

	
	2
	投标人自主知识产权产品（创新、设计）情况
	3
	专家打分
	投标人获得自主知识产权专利的，每1项得50%分数，最高得100%分数。提供证书复印件，原件备查，未提供的得0分。

	
	3
	近三年同类案例
	5
	专家打分
	近三年（自2012年1月1日至今，以合同签订时间为准），从事过3个城市管理应用类系统建设案例的得100%分数，从事2个的得60%分数，从事1个的得30%分数。
提供合同关键页复印件，未提供的得0分。

	
	4
	服务网点
	1
	专家打分
	深圳企业或非深圳企业，但在深圳市有合法注册的分公司或办事处等机构的，得满分（须在投标文件中就设立的机构类型进行说明，并提供机构营业执照复印件，原件备查）；否则不得分。

	
	5
	社保情况
	5
	专家打分
	横向比较，评标委员会根据缴纳社保的人员数量进行打分，优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。
提供投标人缴纳的近3个月社保证明复印件，原件备查，未提供的得0分。

	
	6
	纳税情况
	5
	专家打分
	横向比较，评标委员会根据投标人2014年度纳税总额进行评审打分，优80%-100%分数，良60%-80%分数，中30%-60%分数，差0-30%分数。
提供税务部门出具的2014年度纳税证明复印件，原件备查，未提供的得0分。

	四
	诚信情况
	5

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	1
	诚信情况
	5
	专家评分
	评审标准：依据深财购[2013]27号文的有关规定，本项目将对投标人诚信进行评审：

（1）投标人不存在不诚信情况且按照要求提供承诺函的，得100%分数。

（2）投标人存在不诚信情况或未按规定提供承诺函的，得0分。


